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RÈGLES GRAPHIQUES DE LA MARQUE NF SERVICE

NF Service est une marque collective de certification. La marque de certification “NF Service” a été déposée conformément aux dispositions de la loi du  
31 décembre 1964 modifiée par la loi du 4 janvier 1991 auprès de l’Institut National de la Propriété Industriel, au nom d’AFNOR qui en est le titulaire. AFNOR a 
autorisé AFNOR Certification, société par actions simplifiée immatriculée auprès du RCS de Bobigny sous le n° 479076002 et dont le siège est situé au 11 rue 
Francis de Pressensé, 93571 La Plaine Saint-Denis, à délivrer le droit d’usage de la marque “NF Service”.

Le logo est immuable dans sa structure et dans ses couleurs. En aucun cas, il ne peut être redessiné ou adapté.

Pour toutes reproductions, il est nécessaire d’utiliser les documents d’exécution numérique (.eps, .jpg, .png), disponibles dans votre espace client.

Le bloc marque est obligatoirement structuré comme suit :



v



1 	 Mention de l’organisme certificateur « AFNOR Certification »

2 	 Dénomination de l’application (ex. : Déménagement)

3 	 Adresse à laquelle le référentiel de certification peut être consulté
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www.marque-nf.com

La construction de ce bloc marque répond aux exi-
gences du Code de la consommation (article R115-2) 
qui dispose que « lorsqu’il est fait référence à la cer-
tification dans la publicité, l’étiquetage ou la présen-
tation de tout produit ou service, ainsi que sur les 
documents commerciaux de toute nature qui s’y 
rapportent, les informations qui suivent, sont obliga-
toirement portées à la connaissance du consomma-
teur ou de l’utilisateur :
1° Le nom ou la raison sociale de l’organisme certifi-
cateur ou la marque collective de certification ;
2° La dénomination du référentiel de certification 
utilisé ;
3° Les modalités selon lesquelles le référentiel de  
certification peut être consulté ou obtenu ».

Obligations légales de marquage
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Typographie

Construction sur la base d’un logotype de 5 cm (largeur de l’ellipse)
NB : Les informations types “points”, “corps typographique”… sont définies sur la base d’une marque  
de 5 cm de large et données en référence au logiciel Adobe Illustrator®
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APPLICATION
www.marque-nf.com

>	Mention « PAR AFNOR CERTIFICATION »
	� La typographie utilisée pour le mot « PAR » est le Frutiger Roman en capitales  

(à défaut l’Arial en capitales) corps 9,5 pt - interlettrage 85.

	� La typographie utilisée pour le nom « AFNOR CERTIFICATION » est le Frutiger Black  
en capitales (à défaut l’Arial Bold en capitales) corps 9,5 pt - interlettrage 85.

>	Application = Dénomination du référentiel utilisé (sur 3 lignes maximum)
	� La typographie utilisée est l’Arial Bold en capitales corps 10 pt - interlettrage 20 -  

interlignage 12 pt. Le nom de l’application est placé à 5,5 mm par rapport à la base de l’ellipse.
	 Adaptation possible :
	� Le nom de l’application peut être justifié sur la largeur de l’ellipse,  

l’interlettrage est alors adapté en conséquence. Toutefois il faut veiller  
à ne pas dépasser un interlettrage d’une valeur supérieure à 240.

>	Adresse Internet
	� La typographie utilisée est l’Arial Bold en minuscules corps 8 pt - interlettrage 20.  

Le nom du site Internet est placé à 4 mm par rapport à la base du lettrage du nom de l’application.  
Le site Internet permet la consultation ou l’obtention du référentiel de certification. 

Tous les éléments placés sous le logo NF Service 
sont centrés par rapport au centre de l’ellipse et 
ne doivent si possible pas dépasser la largeur 
de celle-ci.

RÈGLES GRAPHIQUES DE LA MARQUE NF SERVICE
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Taille minimale

Zone de protection

La taille minimum en largeur est de 1,5 cm.
Cependant, si le procédé de reproduction le permet,  
il est possible de ramener cette taille minimum à 1,2 cm  
(par exemple pour l’application print sur étiquette).

La zone de protection doit être impérativement respectée.  
Elle permet d’assurer une bonne lisibilité du bloc marque  
(ex. : presse, panneaux, …).

 
 

 

Sur la base d’un logotype de 5 cm  
(largeur de l’ellipse)
Zone de protection : R = 7,5 mm

Une zone de réserve de 7,5 mm  
s’applique tout autour du bloc marque.

Ce bloc marque s’agrandit et se réduit de façon homothétique.

1,2 cm
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Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
Sed non risus. Suspendisse 
lectus tortor, dignissim 
sit amet, adipiscing nec, 
ultricies sed, dolor. Cras ele-
mentum ultrices diam. Mae-
cenas ligula massa, varius 
a, semper congue, euismod 
non, mi. Proin porttitor, orci 
nec nonummy molestie, 
enim est eleifend mi, non 
fermentum diam nisl sit 
amet erat. Duis semper. 
Duis arcu massa, scelerisque 
vitae, consequat in, pretium 
a, enim. Pellentesque 
congue. Ut in risus volutpat 
libero pharetra tempor. 
Cras vestibulum bibendum 
augue. Praesent egestas leo 
in pede. Praesent blandit 
odio eu enim. Pellentesque 
sed dui ut augue blandit 
sodales. Vestibulum ante 
ipsum primis in faucibus  
Aliquam nibh. Mauris ac 
justo vitae magna. Aliquam 
convallis sollicitudin purus 
mauris sed pede fermentum 
mollis, ligula pellentesque 
sed dui ut augue blandit 
aliquam.

Maecenas adipiscing ante 
non diam sodales hendrerit. 
Ut velit mauris, egestas sed, 
gravida nec, ornare ut, mi. 
Aenean ut orci vel massa 
suscipit pulvinar. Nulla 
sollicitudin. Fusce varius, 
ligula non tempus aliquam, 
nunc turpis ullamcorper 
nibh, in tempus sapien eros 
vitae ligula. Pellentesque 
rhoncus nunc et augue. 
Integer id felis. 

Curabitur aliquet 
pellentesque diam. 
Integer quis metus vitae 
elit lobortis egestas. Lorem 
ipsum dolor sit amet, 
consectetuer adipiscing elit. 
Morbi vel erat non mauris 
convallis vehicula. Nulla et 
sapien. Integer tortor tellus, 
aliquam faucibus, convallis 
id, congue eu, quam. 
Mauris ullamcorper felis 
vitae erat. Proin feugiat, 
augue non elementum 
posuere, metus purus iaculis 
lectus, et tristique ligula 
justo vitae magna. Aliquam 
convallis sollicitudin purus. 
Praesent aliquam, enim at 
fermentum mollis, ligula 
massa adipiscing nisl, ac 
euismod nibh nisl eu 
lectus. Fusce vulputate sem 
at sapien. Vivamus leo. 
Aliquam euismod libero eu 
enim. Nulla nec felis sed leo 
placerat imperdiet. Aenean 
suscipit nulla in justo. Sus-
pendisse cursus rutrum. 

 
iaculis, lorem vel rhoncus 
faucibus, felis magna fer-
mentum augue, et ultricies 
lacus lorem varius purus. 
Curabitur eu amet.

Lorem ipsum dolor 
sit amet
Consectetur adipiscing elit. 
Sed non risus. Suspendisse 
lectus tortor, dignissim 
sit amet, adipiscing nec, 
ultricies sed, dolor. Cras 
elementum ultrices diam. 
Maecenas ligula massa, 
varius a, semper congue, 
euismod non, mi. Proin 
porttitor, orci nec nonummy 
molestie, enim est eleifend 
mi, non fermentum diam 
nisl sit amet erat. Duis 
semper. Duis arcu massa, 
scelerisque vitae, consequat 
in, pretium a, enim. Pellen-
tesque congue. Ut in risus 
volutpat libero pharetra 
tempor. Cras vestibulum 
bibendum augue. Praesent 
egestas leo in pede. 
Praesent blandit odio eu 
enim. Pellentesque sed dui 
ut augue blandit sodales. 
Vestibulum ante ipsum 
primis in faucibus orci luctus 
et ultrices posuere cubilia 
Curae; Aliquam nibh. 
Mauris ac mauris sed pede 
pellentesque fermentum. 
Maecenas adipiscing ante 
non diam sodales hendrerit. 
Ut velit mauris, egestas sed, 
gravida nec, ornare ut, mi. 

Exemple

RÈGLES GRAPHIQUES DE LA MARQUE NF SERVICE
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Couleurs et noir & blanc

Les couleurs qui composent le bloc marque sont à respecter 
scrupuleusement dans toute reproduction.

Le bloc marque est utilisé en noir ou en gris lorsque des contraintes techniques 
d’impression ne permettent pas de l’appliquer dans ses couleurs.

Noir   N 100 % Gris   N 60 %
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Ton direct	 Pantone 2955 C

Quadrichromie	 C 100 / M 35 / J 0 / N 50

RVB	 R 0 / V 75 / B 120

RAL	 R 5010

Ton direct	 Pantone 123 C

Quadrichromie	 C 0 / M 20 / J 100 / N 0

RVB	 R 240 / V 205 / B 0

RÈGLES GRAPHIQUES DE LA MARQUE NF SERVICE
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Exemples d’utilisation sur fond de couleur Sur fond noir & blanc

Sur fonds foncés et/ou perturbés (photos), un filet blanc de 2,12 pt (sur la base d’un logo NF SERVICE de 5 cm - largeur de l’ellipse) délimite la forme de l’ellipse.  
La mention « PAR AFNOR CERTIFICATION », le bloc texte du nom de l’application et le site Internet sont en blanc.

Version couleurs avec filet 
blanc sur fond ou photo foncé

Version couleurs sur fond  
ou photo clair Version noire sur fond clair Version grise sur fond clair

Version noire sur fond foncé Version grise sur fond foncé
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RÈGLES GRAPHIQUES DE LA MARQUE NF SERVICE
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Exemple à ne pas suivre

Ne pas utiliser le sigle NF  
du logo en négatif. 

Ne pas utiliser le logo NF Service 
dans d’autres couleurs. 

Ne pas utiliser le logo en couleur  
sur fond foncé ou perturbé sans filet 
et texte blanc.

Ne pas déplacer les mentions 
associées.
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Toute communication sur la certification “NF Service” se fera dans 
le respect des dispositions légales et contractuelles, des « Modalités 
de référence à la certification et d’utilisation de la marque 
Engagement de service » définies dans les règles de certification 
concernées ainsi que de la présente charte d’utilisation.

D’une façon générale, toute communication sur la certifica-
tion doit être réalisée dans le respect des principes de clarté 
et de sincérité, notamment sur la portée (entités, sites et activités 
certifiés) et la nature de la certification (certification de service et 
non de produit et/ou de système de management).

L’autorisation d’utiliser la marque restera acquise tant que l’orga-
nisme continuera à satisfaire aux conditions du droit d’utilisation 
de la marque (cf. règles générales) et à bénéficier de son certificat.

Conformément à l’article 20 de la loi du 31 décembre 1964, l’uti-
lisation autorisée de la marque est strictement personnelle et ne 
peut être cédée à un tiers même licencié ou successeur.

Le bloc marque “NF Service” peut être utilisé par l’organisme sur 
l’ensemble de ses supports de communication excepté le packa-
ging produit.

Utilisation spécifique du logo

L’organisme peut souhaiter voir sa certification mentionnée par un 
tiers, par exemple sur un site comparateur. L’organisme est alors 
responsable vis-à-vis d’AFNOR Certification du respect des règles 
du présent document, il doit notamment s’assurer qu’il n’y a pas 
de risque de confusion sur l’identité du certifié. Il fera apposer la 
mention de sa certification à côté de sa raison sociale.

Utilisation spécifique du logo sur les produits/ 
emballages

Les entreprises de négoce dont les services sont certifiés prendront 
garde tout particulièrement à ne pas induire de confusion entre 
leur certification de service et de produit.

Le logo “NF Service”ne pourra en aucun cas être utilisé sur le pro-
duit ou tout emballage de produit visible par le consommateur.

RÈGLES GÉNÉRALES D’UTILISATION DE LA MARQUE NF SERVICE
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Expressions à bannir :

	 L’entreprise a obtenu la norme NF Service xxx (intitulé de l’application)

	� L’entreprise est certifiée AFNOR Agence Française de Normalisation

Les bonnes formulations :

	� L’entreprise a obtenu la certification NF Service xxx (intitulé de l’application)

	� L’entreprise est certifiée NF Service xxx (intitulé de l’application) par AFNOR Certification

Texte de présentation de la certification  
NF Service

NF Service est une marque de certification volontaire, fruit d’une 
démarche de professionnels décidés à prendre de réels enga
gements vis-à-vis de leurs clients. Elle répond aux attentes des 
consommateurs ou des professionnels et garantit la qualité, la  
fiabilité et le sérieux du service fourni. Délivrée par AFNOR 
Certification, la certification NF Service est un signe de reconnais-
sance et un gage de confiance, qui guide et rassure les consom-
mateurs et les professionnels dans leur choix.

Exemple de texte pour annoncer  
votre certification

Nous sommes très heureux de vous annoncer que notre entreprise 
XXX a été certifiée NF Service XXX (intitulé de l’application). 
Conduite par AFNOR Certification, cette démarche permet de 
garantir la qualité, la fiabilité et le sérieux des services que nous 
proposons, par une analyse rigoureuse et un contrôle régulier de 
notre activité. La certification nous a fortement mobilisés – et cette 
mobilisation reste entière, car la qualité de nos services est un défi 
quotidien ! Les termes d’exigence et de qualité ont pris corps au 
travers de ce travail collectif. Nous sommes fiers de voir nos efforts 
récompensés, et de partager cette récompense avec nos clients, 
nos partenaires, et l’ensemble de notre écosystème. Une nouvelle 
étape dans notre relation que nous plaçons sous le signe de la 
confiance et de la performance.

Éléments de langage

RÈGLES GÉNÉRALES D’UTILISATION DE LA MARQUE NF SERVICE


